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> Degerli Uye isyerimiz,

Tlirkiye'nin en yenilikci ve yaygin liye isyeri agi olan
Yap! Kredi Uye isyeri Miisteri Hizmetleri'ni sectiginiz
icin tesekkiir ederiz. Teknik servisimiz vapi Kredi
POS‘unuzun kurulumu sirasinda temel kullamm
oOzelliklerini sizlere anlatacaktir. Yapi Kredi POS'un
kullammuyla ilgili detay bilgileri bu kullanim
kilavuzunda bulabilirsiniz.

Kullamim kilavuzunda iiye isyeri hizmetlerimizle
ilgili cevabini bulamadiginiz her tiirlii soru ve
sorunlariniz icin vapi Kredi Uye isyeri Miisteri
Hizmetleri'ne 444 0 448 Yapi Kredi Kurumsal Telefon
Bankaciligr’'ndan ulasabilirsiniz.

Uye isyeri Miisteri Hizmetleri’'mizin isyerinize
katkida bulunacagina inaniyor, size her konuda
yardimci olmak i¢in hazir oldugumuzu hatirlatmak
istiyoruz.

Saygilarimizla,






> YAPI KREDI POS’TAN YAPABILECEGINIZ iSLEMLER

Kartla islem yapmaya baslamak icin kimlik kontrolii
yaptiktan sonra, karti POS’tan okutmaniz gerekmektedir.
¢Cipli kartlari ¢ip okuyucudan, ¢ipsiz kartlari ise manyetik

serit okuyucudan okutarak islem yapabilirsiniz.

Cipli veya cipsiz kartlarla islem yaparken SIFRE GIRINiZ mesaj
alirsaniz, kart sahibinden kart sifresini girmesini isteyiniz.

Kart sahibinin sifresi (PIN) gizlidir. Gizlilik, sistemin giivenli
isleyisi acisindan ¢ok onemlidir. Alisveris sirasinda sifre
(PIN), kart sahibi tarafindan girilmelidir.

Kart sahibine sifre girisini yapi Kredi POS’unuzun modeline
gore asagida agiklandigi gibi yaptirabilirsiniz:

a) Yapi Kredi POS’a bir kabloyla bagli ayri Pinpad sifre giris
cihazi lizerinden, sifre cihazini uzatarak,

b) iki parcadan olusan yapi Kredi POS modelinde tus
takiminin bulundugu pargayi uzatarak,

¢) Ayri bir sifre giris cihazi olmayan tek parcali Yapi Kredi
POS modelinde Yapi Kredi POS’un kendisini uzatarak.



> TUS TAKIMI BiLGILERI

‘ GIRIS: Meniilerde secim yapmak veya ekrana girdiginiz
bilgileri onaylamak icin kullanilir. Baz1 P0S’larda giris, tus
listiinde belirtilmez. Tus takiminda yesil renkte olan tustur.

(GsSM Pos’lart acmak icin de kullanilir.)

. CIKIS: Meniilerde bir iist meniiye ¢ikmak veya yaptiginiz

islemden vazgecmek icin kullanlir.
Bazi POS’larda cikis, tus listiinde belirtilmez. Tus takiminda

kirmizi renkte olan tustur.

SILME  SiLME: Ekrana girdiginiz bilgileri topluca silmek icin kullanlir.
Bazi poslarda sil, tus lstiinde belirtilmez. Tus takiminda

sarl renkte olan tustur.

KOPYA  KOPYA: Son ¢ikan belgenin kopyasini almak veya ekrana

girdiginiz bilgileri tek tek silmek igin kullambir.

MENU MENU: Meniideki islemlere ulasmak icin kullanilir.

(Bazi POS’larda menii tusu yerine F1 tusu kullamlmaktadir.)
IPTAL  iPTAL: islem iptali yapmak icin kullamlir.

v OK TUSLARI: Meniilerde yukari ve asagl dolasmak igin

kullanilir.

F F: Meniiye giris icin kullamlir.



> KART OKUTULARAK YAPILACAK
iSLEM TiPLERI

1. satis
2. Taksitli satis
3. JOKER Vadaa
3.1. JOKER Vadaa Sorgulama
3.2. JOKER Vadaa Kullanma
4. vadeli Satis
4.1. vade Farkli Satis
4.2.vade Sorgulama
5. lade islemleri
5.1. iade
5.2. Taksitli Satis iade
Taksitli satis iade
Taksitli Satis Kismi iade
5.3 Vadeli Satis iade
vadeli Satis iade
Vadeli Satis Kismi iade
5.4. Eslestirilmis islem iadesi
5.5. Puan iade
Puan iade
Puan Kismi iade
6. Puan islemleri
6.1. Puan inceleme
6.2. Puan Kullanma
7. 0n Provizyon
8. Yalniz Belge
9. Taksitli Satis Yalniz Belge (Calisma seklinize gore
yukaridaki islem tiplerinden bazilari olmayabilir.)
10. Kredi Karti Bor¢ Odeme
10.1 Kredi Kart1 Bor¢ deme
10.2 Kredi Kart1 Borg Sorgulama
1. Limit islemleri
11.1 Limit Artinm
11.2 Limit Artis Sorgusu
> 1. satig
- TUTAR GIRINiZ ekranina satis tutarini girip GIRIiS tusuna
basiniz.

- SATIS islemini seciniz.
.« SIFRE GIRINiZ mesaji ¢ikarsa kart sahibinin sifresini
girmesini saglayp GIRiS tusuna basiniz.
- Yapi Kredi POS aramaya gececek ve islem sonrasinda satis
belgesini basacaktir.

- Uretilen ilk satis belgesini kart hamiline imzalatin. Sifreli
islemlerde imza belge imzalatilamaz.

- Kart sahibi niishasini basmak icin herhangi bir tusa
basmaniz yeterlidir. ikinci niishay! (imzasiz) miisterinize
teslim edin.

- Sizde kalan niishay! 5 yil saklayin.



) 2. Taksitli satis

- TUTAR GIRINiZ ekranminda satis tutarini girip GiRIiS tusuna
basiniz.
- TAKSITLI SATIS islemini seciniz.

- TAKSIT SAYISI ekraninda taksit sayisini girip GIRIS tusuna
basiniz.

- SIFRE GIRINiZ mesaji cikarsa kart sahibinin sifresini girmesini
saglayip GIRiS tusuna basiniz.

- Yapi Kredi POS aramaya gececek ve islem sonrasinda satis
belgesini basacaktir.

- Uretilen ilk satis belgesini kart hamiline imzalatin. Sifreli
islemlerde imza belge imzalatilamaz.

- Kart sahibi niishasini basmak igin herhangi bir tusa basmaniz
yeterlidir. ikinci niishay! (imzasiz) miisterinize teslim edin.

- Sizde kalan niishayi 5 yil saklayin.
> 3. JOKER Vadaa (Kisiye Ozel satis)

JOKER Vadaa (Kisiye Ozel Satis), miisterilerin kendilerine sunulan
+ taksit, ekstra worldpuan, taksit atlatma, + TL/dakika gibi
firsatlar istedikleri zaman, istedikleri alisveriste
kullanmalarina imkan vermektedir.

JOKER Vadaa uygulamasiyla + taksit, ekstra Worldpuan, taksit
atlatma, + TL/dakika gibi avantajlar kisiye 6zel olarak verilecek,
verilen firsatlarin nasil kullanilacagina miisterinin kendisi karar
verecektir.

Joker vadaa yetkisi acik ise;

- Tutar bilgisi girilir,

- Karti takiniz,

- JOKER Vadaa Sorgulama icin Joker vadaa S. segilir.

- JOKER VADAA kullammu i¢in ekraminda Joker Vadaa K. segilerek
EVET’e basilir.

- JOKER VADAA KULLANIM secenegi altindaki kullandirilmak
istenen kampanya segilir.

- Ek taksit ve taksit atlatma se¢enekleri bir arada
kullandirilmak isteniyorsa once taksit atlatma adimi segilir,

- Kullandintmak istenilen taksit sayisi girilir.

Joker vadaa yetkisi acik degil ise;
UYGUN JOKER VADAA BULUNAMADI uyarisi alinir.



JOKER
VADAA

World'den sizlere 6zel uygulamalar:
istediginiz alisveriste, istediginiz gibi kullanabileceginiz
+ Taksit, + Worldpuan, + TL/dakika JOKER Vadaa'lariniz var.
Ustelik JOKER Vadaa hakkinizi nerede, ne zaman
kullanacaginiza da siz karar veriyorsunuz.

YANi JOKER VADAA'YLA
ARTIK KONTROL SiZDE!

YapiKredi

WORLD

Tirkiye ninfenlbonkskart



> 4.vadeli sati

4. Vvade Farkl Satig

- TUTAR GIRINiZ ekraninda islemin pesin satis tutarini girip
GIRIS tusuna basiniz.

- VADELI SATIS islemini seginiz.

- Sonraki ekranda VADE FARKLI SATIS secenegini segip
GIRIS tusuna basiniz.

« VADE ekraninda 9 aya kadar taksit sayisini girip
GIRIS tusuna basiniz.

- SIFRE GIRINiZ mesaji cikarsa kart sahibinin sifresini girmesini
saglay\p GIRIS tusuna basiniz.

- Yapi Kredi POS aramaya gegecek ve islem sonrasinda satig
belgesini basacaktir.

- Uretilen ilk satis belgesini kart hamiline imzalatin. Sifreli
islemlerde imza belge imzalatilamaz.

- Kart sahibi niishasini basmak igin herhangi bir tusa
basmaniz yeterlidir. ikinci niishayi (imzasiz) miisterinize
teslim edin.

» Kart kullamm limitinin, satis tutari + vade farki tutar
lizerinde olmalidir.

- Sizde kalan niishayi 5 yil saklayin.

4.2.Vade Sorgulama
« VADELI SATIS islemini seginiz.
- Sonraki ekranda VADE SORGULAMA secenegini seginiz.

- TUTAR GIRINiZ ekraninda pesin satis tutarin girip GIiRIiS
tusuna basimz.

- VADE ekraninda taksit sayisini girip GIRiS tusuna basiniz.

- Yapi Kredi POS aramaya gecip bu islem icin yansiyacak vade
farki tutarini satis belgesi lizerine basacaktur.

> 5.1ade islemleri

5.1.iade

jade yapilacak kartla daha once islem yapilip yapiimadig

sistem tarafindan kontrol edilmez. isyeri hesabindan karta

istenilen tutarda iade yapilabilir. Uye isyeri icin risk icerebilir,

kullanmak icin liye isyerlerimizin calistiklari subeye yazili

talimat vermesi gerekir.

- IADE ISLEMLERI'ni seginiz.

- sonraki ekranda IADE’yi secip GIRiS tusuna basiniz.

- IADE TUTARI ekraninda karta iade etmek istediginiz tutar
girip GIRIS tusuna basiniz.

- Yapi Kredi POS aramaya gecerek iade belgesini basacaktir.

- islem tutari hesabimizdan alimp kart hamiline aktarilacaktir.

NOT:5.2,,5.3,,5.4., 5.5. secenekleri icin daha once liye
isyerinizden yapilmis bir islemin sistemden bulunarak
iadesinin yapildigi islem tipidir. Kullanmaya baslamak icin Uye
isyeri Miisteri Hizmetleri’'ni aramaniz gerekmektedir. iade
tipine gore islemin tamamini veya bir kismini iade
edebilirsiniz.



5.2. Taksitli Satis iade
Taksitli Satis iade

- IADE ISLEMLERI'ni seginiz.

- TAK. SATIS IADE’yi secip GIRiS tusuna basiniz.

- |ADE TUTARI ekranina islem tutarini girip GIRiS tusuna basiniz.

- TAKSIT SAVISI ekranina orijinal taksit sayisini girip GIiRIiS tusuna basiniz.

- ISLEM TARIHi ekranina orijinal islemin yapildig: tarihi girip GIRiS tusuna
basiniz.

- OR). UYE NO ekranina orijinal islemin yapildig iiye isyeri numarasini
girip GIRIS tusuna basiniz.

- Yapi Kredi POS aramaya gecerek islemi bulacak ve iade etmek
istediginiz tutarin iadesini gerceklestirecektir.

- Birislem icin POS lizerinden yalnizca 1 defa kismi iade yapilabilir.

Taksitli Satis Kismi iade

+ |ADE ISLEMLERI'ni seginiz.

- TAK. SATIS KISMi IADE’yi secip GIRIS tusuna basiniz.

- |ADE TUTARI ekranina islem tutarini girip GiRiS tusuna basiniz.

- ORI)INAL TUTAR ekranina islem tutarini girip GiRIiS tusuna basiniz.

- ISLEM TARIHi ekranina orijinal islemin yapildig: tarihi girip GIRiS tusuna
basiniz.

- TAKSIT SAVISI ekranina orijinal taksit sayisini girip GIRIS tusuna basiniz.

- ORJ. UYE NO ekranina orijinal islemin yapildig iiye isyeri numarasini
girip GIRIS tusuna basiniz.

- Yapi Kredi POS aramaya gegerek islemi bulacak ve iade etmek
istediginiz tutarin iadesini gerceklestirecektir.



5.3.Vade Satis iade

vade Satis iade

- |ADE ISLEMLERI'ni seginiz.

- VAD. SATIS IADEyi secip GIRIS tusuna basiniz.

- |ADE TUTARI ekraninda islem tutari girip GiRiS tusuna basiniz.

- ISLEM TARIHi ekranina orijinal islemin yapildigi tarihi girip
GIRIS tusuna basiniz.

- TAKSIT SAYISI ekranina orijinal taksit sayisini girip GIRIS
tusuna basiniz.

- ORJ. UYE NO ekranina orijinal islemin yapildigi liye isyeri
nosunu girip GIRIS tusuna basiniz.

- Yapi Kredi POS aramaya gecerek islemi bulacak ve iade
etmek istediginiz tutarin iadesini gerceklestirecektir.

Vade Satis Kismi iade

- |ADE ISLEMLERI'ni seciniz.

- VAD. SATIS KISMi iADE’yi secip GIRiS tusuna basiniz.

- |ADE TUTARI ekraninda islem tutari girip GiRiS tusuna basinz.

- ISLEM TARIHi ekranina orijinal islemin yapildig: tarihi girip
GIRIS tusuna basiniz.

- TAKSIT SAYISI ekranina orijinal taksit sayisini girip GIRIS
tusuna basiniz.

- ORJ. UYE NO ekranina orijinal islemin yapildigi iiye isyeri
nosunu girip GIiRIS tusuna basiniz.

- Yapi Kredi POS aramaya gecerek islemi bulacak ve iade
etmek istediginiz tutarin iadesini gerceklestirecektir.
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5.4. Eslestirilmis islem iadesi

Eslestirilmis iade islemi yapabilmek igin orijinal satis
belgesine ihtiyaciniz olacaktir.

- |ADE ISLEMLERI'ni seciniz.

- E. IADE’yi secip GIRIS tusuna basiniz.

- IADE TUTARI ekranina iade etmek istediginiz tutar girip
GIRIS tusuna basiniz.

- ORIJINAL TUTAR ekranina orijinal satis belgesindeki satis
tutarini girip GIRIS tusuna basiniz.

- ISLEM TARIHi ekranina orijinal islemin yapildig1 tarihi girip
GIRIS tusuna basiniz.

- ONAY KODU ekranina orijinal islemin onay kodunu girip
GIRIS tusuna basiniz.

- ORJ. UYE NO ekranina orijinal islemin yapildig! iiye isyeri
nosunu girip GIRiS tusuna basiniz.

- Yapi Kredi POS aramaya gegcerek islemi bulacak ve iade
etmek istediginiz tutarin iadesini gergeklestirecektir.



5.5. Puan iade

Puan iade

- |ADE ISLEMLERI'ni seciniz.

- PUAN IADE’yi secip GIRIS tusuna basiniz.

- |ADE TUTARI ekraninda iade etmek istediginiz tutari girip GIRiS
tusuna basiniz.

- ISLEM TARIHi ekranina orijinal islemin yapildigi tarihi girip GIRIS
tusuna basiniz.

- ORJ. UYE NO ekranina orijinal islemin yapildigi liye isyeri
nosunu girip GIRIS tusuna basiniz.

- Yapi Kredi POS aramaya gecerek islemi bulacak ve iade etmek
istediginiz tutarin iadesini gerceklestirecektir.

Puan Kismi iade
- |ADE ISLEMLERI'ni seciniz.
- PUAN KISMI IADEyi secip GIRiS tusuna basiniz.

- |ADE TUTARI ekraninda iade etmek istediginiz tutar girip GRS
tusuna basiniz.

- ORI)INALTUTAR ekranina orijinal satis belgesindeki satis
tutarini girip GIRIS tusuna basiniz.

- ISLEM TARIHi ekranina orijinal islemin yapildig tarihi girip GiRIiS
tusuna basiniz.

- ORJ. UYE NO ekranina orijinal islemin yapildigi liye isyeri
nosunu girip GIiRIS tusuna basiniz.

- Yapi Kredi POS aramaya gegcerek islemi bulacak ve iade etmek
istediginiz tutarin iadesini gerceklestirecektir.

» 6. Puan islemleri

6.1. Puan inceleme

Wworldcard’a ait kullanilabilir worldpuan miktarini incelemek
icin;

- PUAN ISLEMLERI secenegini seciniz.

- INCELEMEyi secip GIRIS tusuna basiniz.

- Yapi Kredi POS aramaya gecerek slip basacaktir.

6.2. Puan Kullanma
worldpuan kullammu igin;

- TUTAR GIRINiZ ekraninda islem tutarim giriniz.

- PUAN ISLEMLERI secenegini seciniz.

- KULLANMA'YI secip GIRiS tusuna basiniz

- Yapi Kredi POS aramaya gegerek islemi tamamlayacaktir.



> 7. 6n Provizyon

Odemenin sonradan yapilacagi isyerlerinde 6deme anina
kadar yapilacak masrafin tahmini tutarina énceden onay
almak i¢in kullanilir.

- TUTAR GIRiNiz ekramina 6n provizyon tutarini girip GIRiS
tusuna basiniz.

- ON PROViZYON'u seciniz.

- SIFRE GIRINiZ mesaji cikarsa kart sahibinin sifresini
girmesini saglayip GIiRIiS tusuna basiniz.

- Yapi Kredi POS aramaya gegcerek satis belgesi basacaktir,
belgeyi imzalatmaniza gerek yoktur.

> 8.valmzBelge

On Provizyonu 6demeye cevirmek igin Yalniz Belge islemini
kullanacaksiniz. yapi Kredi POS’tan “Bankanizi Arayiniz”
mesajl aldiginizda Yapi Kredi Provizyon Merkezi'ni arayin ve 10
y haneden olusan liye isyeri numaraniz, islem yaptiginiz
kartin numarasini, islem tutarini ve son kullanma tarihi
bilgilerini vererek onay kodu alin.

- TUTAR GIRINiZ ekraninda islemin pesin satis tutarini girip
GIRIS tusuna basiniz.

- Karti okutun ve meniiden YALNIZ BELGE islemini secin.

- ONAY KODU GIRiNiz ekraninda provizyon merkezinden ya da
pos iizerinden 6n provizyonla aldiginiz onay kodunu giriniz.

- SIFRE GIRINiZ mesaji cikarsa kart sahibinin sifresini
girmesini saglayip GiRIS tusuna basiniz.

- Yapi Kredi POS aramaya gegcerek satis belgesi basacaktir.



) 9. Taksitli Satis Yalmz Belge
- TAKSITLI SATIS Y. BELG. islemini secin.

- TUTAR GIRINiZ ekranminda islem tutarin girip GiRIiS tusuna
basiniz.

- ONAY KODU GIRiNiz ekranminda provizyon merkezinden
aldiginiz onay kodunu giriniz.

- SIFRE GIRINiZ mesaji gikarsa, kart sahibinin sifresini
girmesini saglayip GIRIS tusuna basiniz.

- Yapi Kredi POS, aramaya gecerek satis belgesini
basacaktir.

onay Kodunu Nasll Gireceksiniz: Yazmak istediginiz harfin
bulundugu tusa bastiktan sonra, harfin sirasina gore
(Ornek: ABC tusunda A icin bir, Bigin iki, C icin ii¢ defa)
asagl ok tusuna basmaniz gerekmektedir. Say!
girislerinde normal giris yapabilirsiniz.

son islem Belgesinin Kopyasi

Yapi Kredi POS’tan aldiginiz en son belgeyi (satis, yalniz
belge, on provizyon, detay islemler listesi vb.) herhangi
bir nedenden dolay: tekrar almak istediginizde, yapilan
islemin hemen ardindan tus takiminda yer alan KOPYA
tusuna basarak, 2. NUSHA adiyla belgenin bir kopyasini
alabilirsiniz. Sadece en son yapilan isleme ait belge
tekrar Uretilir.

> 10. Kredi Karti Bor¢ Odeme

10.1 Kredi Karti Borg Odeme
Yapi Kredi kredi karti borcunun 6denmesi igin kullanilan
menudiir.

- KREDI KARTI BORC ODEME islemini seginiz.

- KK Bor¢ Odeme islemleri meniisiinden Kredi Karti Borg
Odeme’yi secip GIRiS tusuna basiniz.

- Odenecek tutar bilgisini girip GIRIS tusuna basiniz;
gelen ekrana tekrar, 6denecek tutar giriniz.

- Odeme islemi tamamlandiginda slip basilir.
slibin 2. niishasini miisteriye teslim ediniz.

10.2 Kredi Karti Borg Sorgulama
- KREDI KARTI BORC ODEME islemini seginiz.

- KK Bor¢ Odeme islemleri meniisiinden Kredi Karti Bor¢
sorgulama’yl secip GIRIS tusuna basiniz.

- Kredi karti borg bilgisi Slibin lizerine basilir.
Slibin 2. niishasini miisteriye teslim ediniz.



> 1. Limit islemleri
1.1 Limit Artinm
- LIMIT islemini seciniz.
- Gelen meniiden LIMIT ARTIRIM secip GIRiS tusuna basiniz.
Miisteriden sifre girmesini rica ediniz.

- Kart icin artirilabilecek limit miktari slibin lizerine
basilir. Slibin 2. niishasini miisteriye teslim ediniz.

11.2 Limit Artig Sorgusu

- LIMIT islemi secilir.

- Gelen meniiden LIMIT Sorgulama’y secip GIRIS tusuna
basiniz. Miisteriden sifre girmesini rica ediniz.

- Kredi kartiigin artinlabilecek limit bilgisi slibin tizerine
basilir. Slibin 2. niishasini miisteriye teslim ediniz.

YAPI KREDI POS’UN MEND TUSUYLA YAPABILECEGINiZz
DIiGER iSLEMLER:

Yapi Kredi POS’unuzun MENU tusuna bastiginizda
asagidaki islem tipleri gelecektir. MENU'de ve diger
ekranlarda ok tuslarim kullanarak istediginiz secenegin
listiine gelebilirsiniz. GIRIS tusuyla menii seciminizi
yapabilir ve yine GiRiS tusunu kullanarak girdiginiz tutar,
taksit sayisi gibi islem bilgilerini onaylayabilirsiniz.

Glin icinde yaptiginiz islemlerin detaylarim grup kapama
yapmadan gormek isterseniz Liste islemlerini
kullanabilirsiniz.

> MEND Secenekleri:

1. Grup Kapama
2. Liste islemleri
2. Tim Liste
2.2. Taksit Dagilim Liste
2.3. Grup Kopya
2.4. Toplamlar
2.5 Kredi Kart1 Bor¢ Odeme Listesi
3. Sifre Yiikkleme
4. isyeriYardim
4. Misteri Hizmetleri
4.2.islem Bilgileri
4.3. Rulo Talebi
5. Parametre islemleri
5.. Parametre Giincelleme
5.2. TUm Parametre Yiikleme
5.3. Parametreler
5.4. Gece islemleri
5.5. Host Telefonlar
5.6. Sistem Bilgileri
5.7.Baglanti Tipi



6. Kagit ilerletme
7.GSM islemleri
71PIN Sorgulama
7.2 PIN degistirme
7.3 Mesaj Alim Listesi
74 Turkcell Sorun Bildirim
7.5 Kapanma Siiresi
8. lade sifreislemleri
9. Yonetici Meniisii

> 1. 6rup Kapama

Yap! Kredi POS’ta giin icinde yaptiginiz islemlerin

bir sonraki giin hesabiniza gecmesi icin mutlaka Grup
Kapama yapmalisiniz. Grup Kapama’si yapilmayan
islemler hesabiniza aktarilamaz. Grup Kapama Yapi Kredi
POS tarafindan otomatik olarak yapilabildigi gibi
dilerseniz kendiniz de yapabilirsiniz.

Grup Kapama'yi Kendiniz Yapacaksaniz:

- MENU tusuna basarak FONKSIYON MENUSU’ne giriniz.

- Oklar yardimiyla Grup Kapama fonksiyonunu segip GiRiS
tusuna basiniz.

- POS aramaya gecerek grup kapama islemlerinizi
yapacaktir.

Grup Kapama islemi sonucunda giin icinde yaptiginiz
islemlerin tamamina ait detaylari gosteren Detay
islemler Listesi basilacaktir. Basilan listede yer alan
toplamlar hesabiniza alacak kaydedilecek tutarlar
goOsterir. Grup Kapama sonunda ekranda Grup Basarili
mesaji veya Yukaridaki Toplam Uye isyeri Hesabina Alacak
Kaydedilecektir mesaji alirsaniz, Grup Kapama basarili
sonuglanmistir.

Grup Kapama islemi sirasinda grup kapatamadiginiza
dair bir mesaj alirsaniz, Grup Kapama islemini tekrar
deneyin. Buna ragmen grup kapatamazsaniz 444 0 448
Yap! Kredi Kurumsal Telefon Bankaciligr'ni arayin.
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Grup Kapama Otomatik Yapilacaksa:

Grup Kapama islemini otomatik olarak yapmak
istiyorsaniz, oncelikle bu islem icin size uygun bir saat
(19:00 - 23:45 saatleri arasinda) belirleyip bu saati

444 0 448 Yapi Kredi Kurumsal Telefon Bankacilgrna
bildirmeniz gerekmektedir. Otomatik Grup Kapama
saatinde, 444 0 448 yapi Kredi POS’un elektrige bagli ve
telefon hattimin takih olmasi gerekmektedir. Otomatik
Grup Kapama’'nin yapilamamasi durumunda, Grup
Kapama’yl MENU tusunda Grup Kapama secenegini
kullanarak kendiniz yapmalisiniz.

> 2. Liste islemleri:

2.1. Tiim Liste

Glin icinde yapilan tiim islemlerin listesini almak igin
kullamlir. Herhangi bir finansal kayit yaratmadigi igin
istediginiz zaman alabilirsiniz.

2.2. Taksit Dagiim Liste

Gln icinde yapilan taksitli islemlerin listesini almak icin
kullamlir. Herhangi bir finansal kayit yaratmadigi igin
istediginiz zaman alabilirsiniz.

2.3. Grup Kopya

Sadece en son aldiginiz Grup Kapama Raporu’nun kopyasl
tekrar alinmak istendiginde, MENU tusuna basarak Liste
islemlerine girilir ve Grup Kopya islemi segilerek yapilir.
2.4. Toplamlar

Glin icinde yapilan islemlerin islem tipine gore 6zet
toplamlarini gosterir. MENU tusuna basarak Liste
islemlerine girilir ve Toplamlar islemi segilerek yapilir.
2.5. Kredi Karti Bor¢ Odeme Listesi

Glin icinde yapilan Kredi Karti Bor¢ 0deme islemlerinin
listesini almak icin kullamlir. Herhangi bir finansal kayit
yaratmadigi icin istediginiz zaman alabilirsiniz.



> 3. sifre Yiikleme:
Cipli kartlarda sifre (PIN) kullanimina gecilebilmesi icin
sifrenin kart lizerinde yer alan ¢ipe sistem tarafindan
yiiklenmesi gerekmektedir. PIN’e gegis siirecinin
baslamasiyla birlikte, sifresi yliklenmemis kartlara
sifreler POS tizerinden Sifre Yiikleme meniisii kullamlarak
da yiiklenebilecek. Sifre yiiklemek icin MENU tusuna
basarak Sifre Yiikleme secenegini seginiz. CiPi OKUTUNUZ
mesajini alinca, karti ¢ipli on ylizii size bakacak durumda
ve ¢ipli kismi ¢ip okuyucunun iginde olacak sekilde cip
okuyucuya yerlestiriniz. POS aramaya gecerek sifreyi
yiikleyecektir. PIN DEGISTIRME BASARILI mesaji almadiginiz
takdirde tekrar deneyebilirsiniz.

» 4.isyeri vardim

4.1 Miisteri Hizmetleri

Giin icinde PoS’la ilgili yasanan problemlerin iletilecegi
Miisteri Hizmet Call Center numarasi belirtilir.

4.2 islem Bilgileri

POS’unuz iizerinden yapabileceginiz islemlerin bir
kismuyla ilgili islem akislari hakkinda 4.2. islem Bilgileri
adimindan bilgi alabilirsiniz.

4.3 Rulo Talebi

Uye isyerinizin rulo taleplerini, MENU'de 4. isyeri Yardim
secenegini sectikten sonra Rulo Talebi secenegini
kullanarak iletebilirsiniz. Rulo Talebi secenegini sectikten
sonra Rulo Adedi ekraninda talep ettiginiz rulo adedini
girip GIRIS tusuna basiniz. Yapi Kredi POS, aramaya
gecerek talebinizi sisteme kaydedecek ve islem sayiniza
gore belirlenecek rulo miktari adresinize gonderilecektir.



> 5. Parametre islemleri

Yapi Kredi POS’un iiye isyeri ve terminal numarasi; islem
yetkileri, modem telefonlari gibi bilgilerinin
goriintiilenmesi ve islem yetkilerinizle ilgili
giincellemelerin yapilmasi i¢in kullanilir.

5.1. Parametre Giincelleme

Yap! Kredi POS’unuzun islem yetkileriyle ilgili degisiklikler
her giin otomatik olarak yiiklenmektedir. Otomatik
parametre ylikleme saatinde kapali olan Yapi Kredi
POS’larin degisen parametrelerini Yapi Kredi POS’a
aktarmak icin 5.1. Parametre Giincelleme secenegini
secip GIRIS tusuna basmaniz yeterli olacaktir. Yapi Kredi
POS aramaya gecerek en son parametre giincelleme
isleminden sonra degisen parametreleri ylikleyecektir.
Parametre giincelleme tamamlandiginda PARAMETRE
YUKLEME BASARILI mesajini Yapi Kredi POS’un basacagi
belgenin iizerinde gorebilirsiniz. PARAMETRE YUKLEME
YAPILAMADI mesaji alirsaniz, parametre yiiklemeyi tekrar
deneyin.

5.2. Tiim Parametre Yiikleme

Yap! Kredi POS’a ait tiim parametreleri yiiklemek igin bu
secenek iizerinde GIRIS tusuna basiniz. Yapi Kredi POS
aramaya gecerek Yapi Kredi sisteminde tammli tiim
parametreleri yiikleyecektir. Bu islem 1-2 dakika stirebilir.
Parametre yiikleme tamamlandiginda, PARAMETRE
YUKLEME BASARILI mesajini Yapi Kredi POS'un basacagi
belgenin iizerinde gorebilirsiniz. PARAMETRE YUKLEME
YAPILAMADI mesaji alirsaniz, parametre yiiklemeyi tekrar
deneyin.

5.3. Parametreler

Yap! Kredi POS’a ait yetki ve teknik bilgileri
(parametreleri), bir liste seklinde basacaktir.

5.4. Gece islemleri

Grup Kapama islemini otomatik yaptiriyorsaniz, Otomatik
Grup Kapama icin belirlediginiz saatini Yapi Kredi POS’un
basacagl belgenin lizerinden Otomatik Grup Kapama
saatinizi gosterecektir.




5.5. Host Telefonlan

Yapi Kredi POS’un islem yapmak icin aradigi Yapi Kredi’ye
ait modemin telefon numarasini gorebilir ve ekrandan
tuslayarak telefon numarasini degistirebilirsiniz.

5.6. Sistem Bilgileri

Uye isyeri ve terminal numarasi, taksit yetkisi bilgilerine
bakabilirsiniz.

5.7.Baglant1 Tipi

POS cihazinin baglanti tipi secimini yapabilirsiniz.

> 6.Kagit ilerletme

Yapi Kredi POS’a yeni takilan rulonun diizgiin bir sekilde
yerlestirilip yerlestirilmedigini kontrol etmek igin bu
secenegi kullanabilirsiniz.

> 7. GsMislemleri

Yapi Kredi POS’unuz GSM hatti ile calisabilen bir POS ise PIN
degistirme ve PIN iptal islemlerini yapabilirsiniz.

71 PIN Sorgulama

GSM POS agilirken PIN sorulmaktadir. Bu meniiden POS igin
tamimlanan PIN sorulmasi kaldirilabilir. 6SM islemleri PIN
sorgusu secilerek islem yapilir.

7.2 PIN Degistirme

GSM POS icin belirtilen PIN bu meniiden degistirilir. GSM
islemleri mentisti PIN degistirme segilerek islem yapilir.
7.3 Mesaj Alim Listesi

POS ile ilgili mesajlarin gonderildigi meniidiir. Mesajlar
gormek icin GSM islemleri Mesaj Alim listesini seginiz.

7.4 Turkcell Sorun Bildirim

GSM POS SIM kart ile ilgili problemlerin bildirilmesi igin
kullanilir.

7.5 Kapanma Siiresi

GSM islemleri meniisiinden Kapanma Siiresi secilir.
Ekrana gelen seceneklerden biri secilip GiRiS tusuna
basilir. POS, secilen saat bilgisine gore kapanacaktir.



>8. iade Sifre islemleri

iade islemleri meniisiine giris icin bir sifre atayarak
sadece bu sifreyi bilen personelinizin iade islemi
yapmasini saglayabilirsiniz. 444 0 448 Yapi Kredi
Kurumsal Telefon Bankacilig’'ni arayip iade sifresi tammi
yaptirdiktan sonra, iADE SIFRE ISLEMLERI meniisiine
girerek sifrenizi degistirebilirsiniz. Sifrenizi unutursaniz,
Uye isyeri Miisteri Hizmetleri’'nden yardim almaniz
gerekmektedir.

> 9. Yonetici Meniisii
Yalnizca Yapi Kredi yetkilileri tarafindan kullanilan bu
uygulamaya girmeniz miimkiin degildir. Giris icin sifre
gereklidir.

Yapi Kredi Bankasi Diger POS Uygulamalart

> 1. Temassiz islem

Paypass ozelligi olan kredi kartlari igin bankamiz
tarafindan belirtilen tutar alti islemlerde chip okuyucu
kullamlmadan kart okuyucuya kart gosterilerek satis
islemi yapilmasina Temassiz islem denir.

1.1 Temassiz Satis islemi
POS’a tutar girilip GIRIS tusuna basilir. Miisteriden kart
okuyucuya kartini géstermesi istenir.

1.2 Temassiz islemin iptali
Temassiz islemin iptali 2 sekilde yapilabilir.
1- Slip basilmis Temassiz islemin iptali: iptal tusuna
basiniz, slip tizerindeki Sira No bilgisini giriniz
GIRIS tusuna basiniz.
2- Slip Basilmamis Temassiz islemin iptali:
- Iptal tusuna basiniz,
- Sira No giris ekrani geldiginde, Temassiz
islem yaptiginiz karti POS’un manyetik
bandindan veya chip okuyucusundan
okutunuz.
- POS, okutulan kartla o giin icinde yapilmis
grubu kapanmamis islemleri slibe basar.
Bu durumda slip iizerinden iptal edilecek
islemin sira numarasi segilip POS’a girilir.
Kartin tekrar okutulmasina gerek olmadan
iptal islemi gerceklesir.



) 2. Dovizli POS

DOvizli POS dzellikle international kartlar ile islem yapan
lye isyerleriicin gelistirilmis uygulamadir.

2.1 Dovizli POS ile Satis

- Satis tutariniz giriniz. Giris tusuna basiniz.

- Satis yapilacak kart POS’ta okutulur.

- POS ekranina yapilacak islemin Dolar mi
Euro mu olarak yapilacagi sorulur. Yapilacak
doviz tiiriinii secip GIRIS tusuna basimz

- Satis icin doviz bilgisi basili slip basilacaktir.
Slip 2. Niishasini muigteriye teslim ediniz.

2.2 Dovizli POS iptal
- iptal tusuna basiniz.
- Karti okuyucuya takip iptal edilecek
islemi seciniz.
- iptal islemi icin GIRiS tusuna basiniz.

) 3. Verimli POS

Verimli POS, ciftgilerimizin verimli Kartlanyla sadece
tanimsal girdi satan anlasmali iiye isyerlerinde
kullanabildikleri ve yaptiklari alisverisleri hasat
vadesinde ddeyebildikleri verimli Kartin gectigi liye
isyerlerimizde bulunan POS liriiniimiizdiir.

Verimli Kart miisterilerine asagidaki 2 secenekten biriyle
satis yapabileceksiniz:

a. Kampanyali calisma: iSYERI'niz ile BANKA arasinda
yapilan anlasma kosullariyla, MUSTERI'lere
faizsiz/indirimli faizli aligveris imkan
saglanabilecektir. Faizsiz ay sayisl, iSYERI'niz ile
BANKA'MIz arasinda belirlenecek ve yapilan tiim
islemler faizsiz/indirimli faizli olarak
gerceklesecektir.

b. Kampanyasiz Calisma: MUSTERI'nizin iSYERI'nizden
yaptigi alisverise faizsiz donem avantaji saglanmayan
calisma seklidir.

Verimli Kartlar, verimli POS’tan gegirildiginde “verimli
Kart islemleri” alani segilerek ilerlenecektir:
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verimli Kart islemleri: Bu meniide 4 farkli islem
yapilabilmektedir:

i) Satis: Bankayla anlasmis oldugunuz kosullarda

Verimli Kart satis isleminin gerceklestigi mentidiir.

Miisterinin limiti yeterli ise islem

gerceklestirilebilecektir.

verimli Satis iptal: Faizsiz kampanyali islemler icin faiz

baslangig tarihine kadar, kampanyasiz islemler icin

ise islemin gerceklestigi giin icinde yapilacak satis

isleminin iptal edilebildgi mentiidiir. islem tarihi ve

onay kodu bilgileri girilerek yapilan islem iptal

edilebilecektir.

iii) Limit Sorgulama: Miisterinin verimli Kart limit bilgisi
goriintiilenebilir.

iv) islem Raporu: Miisterinin, oniimiizdeki 7 giin icinde
vadesi dolacak kampanyali islemleri
goriintiilenecektir.

ii

=

> 4. Tus Takimi Gorselleri

Fonksiyon Meniisit

- Grup Kapama

- Liste islemleri

- Parametre islemleri

- e iptalTusu

. eisyeriYardim Meniisii

Silve
Cikis  Kopya  Giris
Tusu  Tusu  Tusu



o Verifone V670 ‘
e Fonksiyon Meniisi

o Grup kapama
SECURE PAYMENT - Liste islemleri

AT THE POINT - parametre islemleri

e iptal Tusu

isyeri yardim
Meniisil

Silve
cikis  Kopya  Giris
Tusu  Tusu  Tusu
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